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Περίληψη: Σκοπός της εργασίας είναι η βιβλιογραφική εννοιολογική ανασκόπηση των εμποδίων επικοινωνίας στους 
εκπαιδευτικούς οργανισμούς. 
 

Εισαγωγή: Τα εμπόδια στην αποτελεσματική επικοινωνία μπορούν να καθυστερήσουν ή να διαστρεβλώσουν το μήνυμα και 
την πρόθεση του μηνύματος που μεταφέρεται, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε αποτυχία της επικοινωνιακής 
διαδικασίας ή σε ένα ανεπιθύμητο αποτέλεσμα. Η αποτελεσματική επικοινωνία συνεπάγεται την υπερνίκηση αυτών των 
εμποδίων και τη μετάδοση ενός σαφούς και συνοπτικού μηνύματος (Enos, 2019). 
 

Κυρίως Σώμα: Tα εμπόδια που παρακωλύουν ή στρεβλώνουν την επίτευξη της αποτελεσματικής επικοινωνίας στους 
εκπαιδευτικούς οργανισμούς είναι: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Συμπεράσματα: H αντιμετώπιση αυτών των εμποδίων από τους/τις διευθυντές/τριες, τους/τις εκπαιδευτικούς είναι ζωτικής 
σημασίας για την ενίσχυση της αποτελεσματικής επικοινωνίας και την προώθηση ενός υποστηρικτικού, θετικού, ελκυστικού, 
συμπεριληπτικού μαθησιακού περιβάλλοντος για όλους τους/τις μαθητές/τριες. Ξεπερνώντας τα εμπόδια στους 
εκπαιδευτικούς οργανισμούς απαραίτητες είναι για τους εκπαιδευτικούς οι ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης που 
επικεντρώνονται στη βελτίωση των επικοινωνιακών δεξιοτήτων, στην κατανόηση των τρόπων μάθησης και στη δημιουργία 
περιβαλλόντων μάθησης χωρίς αποκλεισμούς. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν να ενσωματώσουν μια ποικιλία μεθόδων και 
μέσων διδασκαλίας για να εμπλέξουν μαθητές/τριες με διαφορετικά στυλ μάθησης και ανάγκες. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν 
τόσο να καλλιεργήσουν ένα περιβάλλον τάξης που είναι ασφαλές, σεβαστό και χωρίς αποκλεισμούς, όπου όλοι/ες οι 
μαθητές/τριες αισθάνονται άνετα να συμμετέχουν, όσο και να ενθαρρύνουν τους/τις μαθητές/τριες να ακούν ενεργά ο/η 
ένας/μια τον/την άλλον/η αλλά και να παρέχουν εποικοδομητική ανατροφοδότηση.  
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1. Κώδικες επικοινωνίας 

2. Ασάφεια στόχων, είτε σε επίπεδο ατόμου είτε σε επίπεδο εκπαιδευτικού οργανισμού 

3. Ανακρίβεια μηνυμάτων 

4. Λανθασμένη και κακή επιλογή χρόνου και χώρου 

5. Έλλειψη αυτογνωσίας 

6. Επικοινωνιακή ανεπάρκεια και διαπολιτισμικές διαφορές 

7. Διαφορετικές ατομικές επιλεκτικές αντιλήψεις και κρίσεις στην αναγνώριση ή ανάγνωση του προβλήματος 

8. Οργανωσιακή κουλτούρα και λανθασμένος/ασαφής προγραμματισμός 

9. Προβλήματα κύρους και δυσπιστία στην πηγή (πομπό) του μηνύματος 

10. Προδιάθεση/προκατάληψη και στερεότυπα 

11. Διαπροσωπικές σχέσεις 

12. Κακή επιλογή τρόπου και μέσου ή μεθόδου διδασκαλίας 

13. Έλλειψη αξιοπιστίας 

14. Ο φόβος επικοινωνίας (ή κοινωνικό άγχος) 
 


